CUSTRIA

Manufaktura Lustra
ul. Grabowa 28A/2

05-506 Magdalenka
1: 51404 51 94

e: sklep@manufakturalustra.pl

Mi€jSCOWOSC....vvcevrvrerrerreeeere v, Data oo,

PROTOKOL REKLAMACJI TOWARU

w zwigzku z wystgpieniem wady w oparciu o art. 556 Kodeksu Cywilnego

zgtaszam reklamacje wg ponizszego opisu.

Imie i NazWisko NABYWCY/(KONSUMENTA) .. ...ciiiiiiiriieee ettt e eeerr e e e e e eetbraeeeeereenes
Adres KONSUMENTA: .....eiiiiiis ettt e s s e st e e sar e e san e e saneesneesneeeanee
Telefon kontaktowy: .......ccooeeeivieiiiiiiiinirreeeeeeee. AAres @-Mail: ..uuvvveeeeeiiieee e
Data nabycia towaru .. .....ccceeeeeeeeeeeeeennnnn. Dowdd zakupu faktura Nr: veeeeeeeeeeeeeieeieieieeieeeeeeeeeee,
Opis towaru (NAazwa, KO ProdUKEU).......cccceiee coveiieiireeeeee e e e e e e s eeeeeeeeeseesssbsssseseeeees
Cena zakupu BrUttO ...vveeeeeeeeieeicceecec e e zt.

Szczegbtowy opis wad (uszkodzen):

Data stwierdzenia wady/USzKOAZENIa tOWAIU: ......ccveeeiiuveeiiirie et eeeee et e et e et e e ebae e e eseeeeeneeeens
Zadanie sposobu usuniecia wady towaru: doprowadzenie do stanu zgodnoéci z umowa poprzez
NAPRAWE lub WYMIANE —w przypadku niemozliwosci usuniecia wady (art8 ust 1):

zgdanie OBNIZENIE CENY lub ODSTAPIENIE OD UMOWY (ZWROT).



Sprzedawca poinformuje Konsumenta o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w ciggu

14 dni od daty otrzymania niniejszego protokotu. Protokdt mozna przestaé pocztg lub e-mailem.

Miejscowos¢, data Podpis zgtaszajgcego reklamacje

(wypetnia sprzedawca)

Decyzja dotyczgca uznania reklamacji: UZNANA / ODRZUCONA

Sposdb zatatwienia reklamaciji:

Wymiana towaru na NOWY .........ccceeeveerevennne
NAPFAWA 1eererieriiieeiieeieeeieeeieeesieeessreeseeeesaeeas
obnizenie ceny do .......coeeeeveinrrnnnireeeeereeeee.
zwrot pieniedzy ....... KWOTa e, zt.

Inne uwagi:

(data i podpis sprzedawcy)

Uwaga: W przypadku uznania reklamacji do protokotu dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy zakup

i oba dokumenty dotaczy¢ do ewidencji ksiegowej.



